REGIONE DEL VENETO

1558

=% AULSS 8 BERICA

Unita Operativa Semplice Dipartimentale di Terapia Intensiva e Patologia

Dipartimento Materno-infantile
Direttore: Dott. M. Bellettato

Neonatale di Vicenza
Responsabile: Dott.ssa S. Vedovato

BANCA DEL LATTE UMANO DONATO

Azienda ULSS 8 Berica

CARTA DEI SERVIZI
DELLA

Codifica

Ti-Neo-Doc-044

Preparazione

Coordinatore GdL

Dott. Valentina Dal Cengio, medico referente della BLUD

Referente U.0.S. Qualita

Verifica Dott. Marcello Mezzasalma

Dott.ssa Stefania Vedovato

Responsabile U.O.S.D. Terapia Intensiva e Patologia
Approvazione Neonatale

Dott. Massimo Bellettato
Direttore U.O.C. Pediatria

Rev. 00

Data 22/11/2024




AULSS 8 Carta dei Servizi della BLUD
Azienda ULSS 8 Berica

Responsabile

Riconferma Data
INDICE
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO pag 2
MISSION pag 2
ELENCO DEI PROCESSI pag 2
ATTIVITA’ FORMATIVA pag 3
ATTIVITA’ DI RICERCA pag 3
ORGANIGRAMMA pag 5
FUNZIONIGRAMMA pag 6
TIPOLOGIA/VOLUMI DI PRESTAZIONI pag 8
TEMPI DI ENTRATA IN VIGORE pag 8

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

La Banca del Latte Umano Donato (BLUD) di Vicenza nasce il 17 ottobre 2015 all'interno della
Terapia Intensiva e Patologia Neonatale di Vicenza (TIN) del Dipartimento materno-infantile
del’Azienda ULSS 8 Berica. E’ sita al quinto piano dell’Area C dell’Ospedale San Bortolo di
Vicenza, dell’Azienda ULSS 8 Berica.

Nello stesso locale vengono anche preparati il latte materno e la formula.

| pazienti che vengono nutriti con il latte umano donato (LUD) sono i neonati ricoverati nel
Dipartimento materno-infantile di Vicenza, dando la precedenza ai neonati della TIN, e neonati
ricoverati in altri Centri che fanno richiesta di LUD presso il nostro Centro. Presso il nostro
Ospedale il LUD viene usato anche per i neonati del Nido al posto della formula.

MISSION

La mission di questo servizio & fornire latte umano a tutti i neonati ricoverati presso la TIN e
I'Assistenza Neonatale per i quali il latte materno non sia disponibile o non sia sufficiente. La BLUD
fornisce il LUD anche a neonati patologici ricoverati negli altri Reparti del Dipartimento
materno-infantile e ad altri centri che ne facciano richiesta.

La BLUD, inoltre, ha lo scopo di diffondere la cultura dell’allattamento materno e si occupa di
sensibilizzare tutte le madri sullimportanza dell’'uso del proprio latte per nutrire i neonati. Al suo
interno vengono implementati progetti di miglioramento e attivita di ricerca.

La letteratura scientifica & concorde nell'indicare il latte materno come prima scelta nutrizionale per
tutti i neonati, sia a termine che pretermine. Sulla base del principio di uguaglianza, equita,
giustizia e solidarieta che contraddistingue il nostro operato crediamo che tutti i neonati abbiano il
diritto di usufruire delle migliori cure e che l'uso del latte umano possa garantire numerosi benefici
in termini di salute a breve, medio e lungo termine.
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Il Servizio garantisce un elevato standard qualitativo nella gestione del LUD in tutti i suoi passaggi
(raccolta, conservazione, trasporto, manipolazione, somministrazione) e si avvale di tecnologie
allavanguardia. Nel nostro servizio lavora personale dedicato e addestrato: I'ostetrica Dott.ssa
Marta Creti che offre anche consulenze specializzate e personalizzate alle madri che allattano, le
operatrici socio-sanitarie Nicoletta Danese e Michela Cecchetto che si occupano di tutti i passaggi
tecnici per la preparazione del latte e si tengono in contatto con le donatrici. Nicoletta Danese ¢ |l
Referente tecnico della BLUD. A tutto il lavoro sovraintendono il Direttore del Dipartimento
Materno-infantile Dott. Massimo Bellettato, la Direttrice di Unita Operativa Semplice a valenza
dipartimentale di Terapia Intensiva e Patologia Neonatale Dott.ssa Stefania Vedovato, la
coordinatrice infermieristica della Terapia Intensiva e Patologia Neonatale Dott.ssa Anna Dal
Corno e la responsabile medico della BLUD Dott.ssa Valentina Dal Cengio.

Il personale della BLUD ¢ in costante contatto con le madri dei neonati ricoverati e con le donatrici
in modo empatico e supportivo.

Il Servizio si avvale del latte umano che viene donato in modo altruista, volontario e gratuito da
madri che allattano il proprio figlio di eta inferiore a 1 anno. Le madri sono, quindi, le “fornitrici della
materia prima” che il nostro Servizio riceve e tratta per distribuirlo ai neonati che ne hanno
bisogno. Il nostro Servizio pud esistere fintanto che le donatrici continuano a sostenere la nostra
iniziativa con il loro latte. La BLUD, inoltre, collabora con Croce Bianca di Vicenza per la raccolta
del latte presso il domicilio delle donatrici. | volontari di Croce Bianca svolgono questo compito in
modo volontario e gratuito dopo aver ricevuto una formazione teorica da parte del personale della
BLUD.

Ai genitori dei neonati ricoverati in TIN/Nido viene proposto 'uso del LUD al posto della formula
qualora il loro bambino ne abbia bisogno e devono dare il loro consenso all’'utilizzo del LUD.

ELENCO DEI PROCESSI
La BLUD raccoglie e prepara il latte umano donato destinato a tutti i neonati che ne beneficiano
per prematurita, patologia intestinale, carenza di latte della propria mamma. Nel 2023 sono stati
raccolti 219 L di latte umano da 39 donatrici, somministrati a circa 88 neonati, di cui 25 di peso
inferiore a 1500 g.
In particolare, la BLUD si occupa di:

- selezionare, sottoporre a screening e formare le donatrici;

- raccogliere il latte a domicilio grazie alla collaborazione con Croce Bianca;

- pastorizzare il latte raccolto e congelato;

- preparare i pasti di latte di tutto il Dipartimento Materno-infantile;

- analizzare il latte delle mamme per consentire una fortificazione personalizzata;

- promuovere lallattamento materno grazie a tutto il personale che segue la coppia

mamma-neonato sia durante la degenza che dopo la dimissione.

La BLUD di Vicenza fa parte e collabora con AIBLUD (Associazione ltaliana delle Banche del Latte
Umano Donato).

La BLUD lavora nelle ore pomeridiane tutti i giorni dalle 13 alle 20; inoltre, presta la propria attivita
anche di mattino secondo turnistica. In particolare il giovedi mattina &€ sempre presente del
personale della BLUD per accogliere i volontari di Croce Bianca che arrivano da domicilio con il
latte delle donatrici.

Per mettersi in contatto con il nostro Servizio le potenziali donatrici possono chiamare il numero
telefonico 0444 752682 tutti i pomeriggi dalle ore 16 alle ore 19 e il giovedi mattina dalle 8 alle 19;
possono mandare una e-mail all'indirizzo blud@aulss8.veneto.it.

Per maggiori informazioni possono collegarsi al sito www.allattandovi.it

Alla potenziale donatrice verra chiesto di presentarsi in Ospedale presso la Terapia Intensiva
Neonatale (primo piano area D) per effettuare gli esami di arruolamento (questionario, esami del
sangue per sierologie, estrazione e consegna del proprio latte per analisi microbiologica). Se sara
possibile conferire I'idoneita la donatrice verra successivamente contattata telefonicamente e il suo
latte verra raccolto a domicilio dai volontari di Croce Bianca. La donatrice & tenuta a comunicare al
Servizio qualunque modifica del proprio stato di salute.

I locali della BLUD dove vengono preparati tutti i pasti di latte non sono aperti al pubblico.
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ATTIVITA’ FORMATIVA

Il personale della BLUD partecipa sia come partecipante che come relatore a congressi nazionali e
internazionali organizzati da societa scientifiche come SIN, AIBLUD, EMBA.

ATTIVITA’ DI RICERCA

La nostra BLUD ha in programma di svolgere attivita ricerca nel’ambito del latte materno, della
microbiologia del latte umano, della crescita dei neonati pretermine.
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FUNZIONIGRAMMA

Servizio

Tipologia procedure

Valenza attivita:
Interna /Esterna

Banca del latte
LUD

umano

Centro

Selezione e formazione delle donatrici di |

Raccolta del latte a domicilio |
Preparazione del LUD I

Fortificazione personalizzata del latte I

Distribuzione del LUD presso il nostro I

Distribuzione del LUD presso altri Centri E
Promozione dell’allattamento I

Collaborazione con CIO |

Personale della BLUD

Funzioni

Dott. Bellettato

Direttore del Dipartimento materno-infantile
- conoscenza e supervisione di tutti i
processi della BLUD e di eventuali
problematiche/criticita

Dott.ssa Vedovato

Responsabile UOSV di Terapia Intensiva e
Patologia Neonatale
- conoscenza e supervisione di tutti i
processi della BLUD e di eventuali
problematiche/criticita
- valutazione di tutti i monitoraggi della
BLUD (consumo latte, analisi
microbiologica su latte, monitoraggi
ambientali)
- sorveglianza straordinaria
- progetti di ricerca

Dott.ssa Dal Cengio

Referente Medico della BLUD
- conoscenza e supervisione di tutti i
processi della BLUD e di eventuali
problematiche/criticita
- selezione delle donatrici, espressione
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del giudizio di idoneita

sospensione di idoneita con successivo
contatto con la donatrice

valutazione di tutti i monitoraggi della
BLUD (consumo latte, analisi
microbiologica su latte, monitoraggi
ambientali)

sorveglianza straordinaria

sostegno all’allattamento materno
progetti di ricerca

Dott.ssa Dal Corno

Coordinatrice Infermieristica della Terapia
Intensiva e Patologia Neonatale

conoscenza e supervisione di tutti i
processi della BLUD e di eventuali
problematiche/criticita
coinvolgimento in caso di guasto di
attrezzature/macchinari
compilazione della turnistica del
personale

gestione dei rapporti della BLUD con
altri Reparti del Dipartimento
Materno-Infantile

Nicoletta Danese

Referente tecnico della BLUD

conoscenza e supervisione di tutti i
processi della BLUD e di eventuali
problematiche/criticita

selezione delle donatrici

contatto con Croce Bianca

ricezione del latte da Croce Bianca
pastorizzazione del latte
preparazione dei pasti di latte
fortificazione del latte

monitoraggio del consumo del latte
ripristino delle scorte di formula e
fortificanti

pulizia delle apparecchiature
manutenzione delle apparecchiature
segnalazione di guasti delle
apparecchiature

monitoraggi ambientali della BLUD e
monitoraggi microbiologici del latte
sorveglianza straordinaria
promozione dell’allattamento materno
attivita di ricerca

Dott.ssa Creti

Ostetrica

conoscenza di tutti i processi della
BLUD e di eventuali
problematiche/criticita

ricezione del latte da Croce Bianca
pastorizzazione del latte
preparazione dei pasti di latte
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fortificazione del latte

pulizia delle apparecchiature
manutenzione delle apparecchiature
monitoraggio del consumo di latte
promozione dell’allattamento materno
consulenze sull'allattamento alle madri
di neonati ricoverati in TIN e al Nido
durante e dopo il ricovero

attivita di ricerca

Michela Cecchetto

Operatrice Socio-sanitaria

conoscenza di tutti i processi della
BLUD e di eventuali
problematiche/criticita

ricezione del latte da Croce Bianca
pastorizzazione del latte
preparazione dei pasti di latte
fortificazione del latte

pulizia delle apparecchiature
manutenzione delle apparecchiature
monitoraggio del consumo di latte
promozione dell’allattamento materno
attivita di ricerca

TIPOLOGIA/VOLUMI DI PRESTAZIONI
Il Servizio si distingue per:
- raccolta di latte umano donato da donatrici volontarie
- preparazione e distribuzione di
materno-infantile
- analisi del latte umano e fortificazione personalizzata
- fornitura di LUD ad altri centri che ne fanno richiesta

- promozione dell’'allattamento materno

Il Servizio si avvale di tecnologie all'avanguardia per la conservazione e la preparazione del latte: 1
cappa per la preparazione dei pasti, 1 apparecchio per I'analisi del latte materno Miris, 2
pastorizzatori, 1 lavastrumenti, 1 frigo combinato freezer-frigo, 3 freezer, 1 apparecchio per

termosaldare i biberon, 1 scaldabiberon.

La BLUD collabora con Croce Bianca per la raccolta del latte a domicilio: Croce Bianca & dotata di
un furgoncino dedicato con freezer. La temperatura dei freezer di Croce Bianca & monitorata con

Data logger.

| processi della BLUD sono gestiti per via informatica tramite il software per la gestione delle

Banche del Latte J Milk.

TEMPI DI ENTRATA IN VIGORE
Il presente documento entra in vigore a partire dalla data indicata nel frontespizio.
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