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Perché il questionario

Il cammino della co-programmazione del Piano di Zona 2023 - 2025 ¢ giunto al primo monitoraggio
di rilevazione dei dati riferiti alle azioni ed ai processi attivati nell'anno 2023, insieme alla
elaborazione della nuova programmazione operativa 2024.

La proposta di promuovere il questionario & sorta all'interno dei Tavoli tematici di area di intervento
del Piano di Zona, dove € maturata I'esigenza di avviare un percorso di ascolto sulla percezione dei
bisogni sociali e sociosanitari dell'ambito territoriale dell'ULSS 8 Berica a partire dai componenti dei
Tavoli tematici, dai partecipanti all'avviso pubblico di co-programmazione e degli assistenti sociali
dei Comuni e dell'ULSS.

L'intenzione & quella di misurarsi, attraverso una prima esperienza di natura laboratoriale, per
comprendere se il questionario puo risultare uno strumento valido per supportare la
programmazione locale.

L'esito del questionario, quindi, rappresenta oggetto di riflessione e di confronto tra i diversi
componenti dei Tavoli per condividere anche I'opportunita di allargare la raccolta dei contributi sui
bisogni sociali e sociosanitari agli attori significativi del territorio arricchendo, passo dopo passo, il
percorso di ascolto e il cammino della co-programmazione del Piano d Zona 2023 -2025.

Cosa harrilevato il questionario

Il focus del questionario € la rilevazione della percezione dei bisogni sociali e sociosanitari
nell’ambito delle sei aree di intervento del Piano di Zona dell'Azienda ULSS 8 Berica:

- Area 1: Famiglia, infanzia, adolescenza, minori in condizioni di disagio, donne e giovani
- Area 2: Persone anziane

- Area 3: Persone con disabilita

- Area 4: Dipendenze

- Area 5: Salute mentale

- Area 6: Inclusione sociale

Lo strumento & stato costruito partendo dagli obiettivi tematici e/o specifici® del Piano di Zona posti
dalla Regione Veneto, ad eccezione di quelli riferiti ad aspetti tecnici di strumenti o procedure in
essere.

Nei quesiti conclusivi di ciascuna sezione di cui si compone il questionario, si € voluto rilevare le
modalita per sviluppare interventi integrati ed innovativi tra Pubblico e Privato Sociale, nonché avere
indicazioni sulle strategie ritenute piu efficaci e valide per strutturare sinergie e collaborazioni.

Tratti dal Piano di Zona 2023 -2025 approvato con deliberazione n. 477 del 30.3.2023
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Chi sono i destinatari del questionario

Alla compilazione del questionario online sono stati invitati:

- i componenti dei Tavoli tematici di area di intervento

- i partecipanti all'avviso pubblico di co-programmazione

- gli assistenti sociali dei Comuni dei due Ambiti Territoriali Sociali e gli assistenti sociali
dell'Azienda ULSS 8 Berica.

L’invito a compilare il questionario € stato spedito a n. 387 soggetti.

Come e stata rilevata la percezione dei bisogni

Il questionario, strutturato utilizzando Google Moduli, € stato suddiviso in sezioni differenziate per
le aree di intervento dei Piani di Zona, corrispondenti ai sei Tavoli di co-programmazione.

Ogni compilatore ha potuto, a libera scelta, redigere la parte di questionario rispondendo ai quesiti
di maggiore interesse.

Qualora il compilatore, abbia ritenuto di esprimere i bisogni sociali e sociosanitari di piu aree, & stata
mantenuta la facolta di rispondere ad un nuovo questionario corrispondenti alle aree tematiche di
ulteriore interesse.

Per ciascun obiettivo tematico, & stato formulato un primo quesito con la possibilita di indicare
massimo tre tipologie di bisogni attraverso una breve risposta a campo libero ed un secondo quesito
per indicare, rispetto ai tre bisogni formulati, quello ritenuto prioritario.

In merito al numero di risposte date, & necessario quindi, considerare che ad ogni risposta possono
corrispondere fino a tre bisogni rilevati.

La valutazione dei bisogni & avvenuta a livello personale o a seguito di un confronto tra pari (es. tra
Enti del Terzo Settore).

In questo secondo caso, se I'esito ¢ stato la compilazione di un unico questionario di sintesi, non e
possibile quantificare il numero di persone che vi hanno partecipato.

Quando é stato compilato il questionario

L'invito ai destinatari del questionario di contribuire sulla percezione dei bisogni sociali e
sociosanitari € durato dal 21 dicembre 2023 al 15 gennaio 2024.
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Esiti del questionario

Il questionario e stato compilato da n. 123 soggetti su 387, pari al 32%.

Di seguito la distribuzione grafica per tipologia di organizzazione di appartenenza e per aree di

intervento dei Piani di Zona.

Tipologia di organizzazione di appartenenza
123 risposte

24,4% .

Aree di intervento dei Piani di Zona

123 risposte
9,8%
_ A
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Tavolo area famiglia, infanzia, adolescenza, minori in condizioni di
disagio, donne e giovani

31 RISPOSTE

Obiettivo tematico n. 3
Quali sono i principali bisogni delle famiglie e dei minori in condizioni di vulnerabilita

SOSTEGNO SOCIO-
EDUCATIVO PER SERVIZI EDUCATIVI

SOSTEGNO GENITORI PER MINORI o
(percorsi educativi

PSICOLOGICO (per 8%
enitori e fi (IT) B ) pomeridiani,
& € T doposcuola,
10% R -
inteventidi
educativa

domiciliare, centri
ludici pomeridiani)

34%
ECONOMICO
(contributi B
economici)
19%
RETE SOCIALE
/(vicinanza solidale,
. rete familiare e
ABITATIVO (supporto/ socialee
logistico) affiancamento)
10% 19%

Obiettivo tematico n. 4

Quali sono i principali bisogni dei preadolescenti e adolescenti in riferimento alle
forme di disagio COVID correlate

____USO CONSAPEVOLE
il SOCIAL NETWORK
7%

SERVIZI EDUCATIVI (a
domiclio, centri

____aggregativi, int.di

prevenzione

devianzae
abbandono
INTERVENTI scolastico)
PSICOLOGICIE PSICO - 21%
EDUCATIVI (spazi di
ascolto, supporto
psicologico)
49%
RETE SOCIALE
INFORMALE

23%
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Obiettivo tematico n. 5
Quali sono i principali bisogni delle donne vittime di violenza

SERVIZI
SOSTEGNO PSICO-SOCIALE ACCOGLIENZA
(compreso sostegno (sportello

autodeterminazione,
autostima, autonomia)
35%

antiviolenza,pronto
intervento sociale,
strutture
- residenziali, case

rifugio)
12%

SERVIZI UOMINI
MALTRATTANTI
AIUTO ECONOMICO, /— -
LAVORATIVO,
ABITATIVO INTERVENTI
17% "~ PREVENTIVI
(campagne di
sensibilizzazione)
4%
ASSISTENZA LEGALE \ SUPPORTO

9
3% GESTIONE FIGLI

7%

PROTEZIONE
(sostegno nell'iter di
denuncia e post)
19%

Obiettivo tematico n. 7

Quali sono i bisogni dei giovani per promuovere il loro benessere e la partecipazione

POLITICHE INNOVATIVE E INTEGRATE SERVIZI EDUCATIVI
(cultura, sociale, scuola, sport) ACCESSIBILI (centri

5% aggregativi,
SUPPORTO doposcuola, antadi
GENITORIALITA' : strad’a)
PRIMIANNIVITA 41%
2% °
SUPPORTO PSICO- /
SOCIALE
6%

ATTIVITA' SPORTIVE /

E DI VOLONTARIATO
8%

ACCOGLIENZA/ASCOLTO
_ (famlglla di riferimento,
(orientamento adulti significativi,

studio/lavoro, appartenenza)
opportunita) 30%
8%

INFORMAZIONE
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Obiettivo tematico n. 8
Quali sono i principali bisogni dei neo-genitori nella fase di gestazione e nei primi anni
di vita del figlio

ACCOMPAGNAMENTO
/ ALLA GENITORIALITA'
(gruppi genitoripree
post parto, int. psico-

educativi di gruppo,
informativi UDO)

CONCILIAZIONETEMPO
VITA/LAVORO (congedi parentali,
ampliamento congedi papa)
5%

34%
AIUTI ECONOMICO-
LAVORATIVI \
10%
SERVIZI ALL'INFANZIA
(asili nido, micro-nidi, 0-\ SERVIZI DI
6 gratuiti) CONSULENZA
8% T INDIVIDUALE/COPPIA

(ambulatorialie a
RETE FAMILIARE E domicilio)
SOCIALE (vicinanza—— 24%
solidale, inclusione ———————INTERCETTAZIONE
sociale) PRECOCE BISOGNI
16% 3%

Obiettivo specifico

Quali sono le modalita per sviluppare interventi integrati e innovativi tra pubblico e
privato sociale nell’lambito dell’area Infanzia Adolescenza Minori in condizioni di
disagio

COORDINAMENTO
TRAPUBBLICOE
PRIVATO (migliore
comunicazione,
tavoli permanenti,
newsletter)
29%

INTERVENTI
INTEGRATI (globali,

personalizzati)
11%

ORGANICO PA
~——— (potenziamento)
2%

FORMAZIONE __——— CO-
CONGIUNTA PROGRAMMAZIONE
22% e CO-
PROGETTAZIONE
(accordi,

convenzioni,
coinvolgimento
volontariatoe
imprese profit)
36%
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RIEPILOGO DEI BISOGNI SALIENTI NELL’AREA FAMIGLIA, INFANZIA, ADOLESCENZA,
MINORI IN CONDIZIONI DI DISAGIO, DONNE E GIOVANI

» Servizi educativi (centri aggregativi, doposcuola, educativa domiciliare, unita
di strada, laboratori...)

» Interventi psicologici e psico-educativi per minori (spazi di ascolto, supporto
psicologico)

» Contesto di vita accogliente (famiglia di riferimento, adulti significativi, senso
di appartenenza)

» Vicinanza solidale e rete familiare
» Accompagnamento alla genitorialita (gruppi genitori, conoscenza UDO)
» Per donne vittime di violenza:

Sostegno psicosociale

Servizi di accoglienza e protezione nell’iter di denuncia e post

» Co-programmazione e co-progettazione tra pubblico e privato sociale.
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Tavolo area persone anziane
32 RISPOSTE

Obiettivo tematico n. 2
Quali sono i bisogni degli anziani con fragilita sociale e sanitaria

: SERVIZI ASSISTENZA
QUALITA' SERVIZI RESIDENZIALIE SANITARIA
(accesso, inter. SEMIRESIDENZIALI (prevenzione e cura)

/_

8%

tempestivita,
personale formato)
12%

personalizzati, 10%

SOCIALIZZAZIONE
INFORMAZIONE

(rete familiare e
(servizi UDO, dati / sociale)
clinici, sistemi \ 16%
digitali,..)
8%

CAREGIVER _—
4%

TUTELA LEGALE, ADS _/
3%

SUPPORTO

ECONOMICO/ABITATIVC:/
(agevolazioni,sussidi,setti

adeguato e sicuro)
12%

SUPPORTO
T DOMICILIARE (SAD,
ADI,trasporto)
27%

Obiettivo tematico n. 6
Quali sono i bisogni dei malati di demenza e di Parkinson e delle loro famiglie

QUALITA' SERVIZI

(personale formato, SUPPORTO
accesso, interv. DOMICILIARE (SAD,

" _ ADI, sportello
Integrati, / e
tempestivita) al a:m)
15% 18%

INFORMAZIONE
(conoscenzaUDO,

percorso di cura)

9%

SUPPORTO
AUTONOMIA CAREGI.VER
(stimolazione, (formaz_lone, )
terapia supporto psicologico,
occupazionale, / sollu—zvo)
socializzazione, supp. J 22%
psicologico)
15%
ASSISTENZA SERVIZI
SANITARIA / - RESIDENZIALI
(prevenzione, serv. T SEMIRESIDENZIALI E
specialistici) DIURNI

9% 12%
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Obiettivo tematicon. 7
Quali sono i bisogni delle persone anziane per favorire la loro inclusione

INFORMAZIONE
(conoscenza UDO)
6%

RETE SOCIALE (centri
. aggregativi, universita
—— " anziani, soggiorni estivi)
33%

QUALITA' SERVIZI .
(accessibilita,
digitalizzazione,
abbattimento
barriere)
7%

4
SERVIZI TRASPORTO _/\
18% \

AUTONOMIA A
™~ DOMICILIO (co-
\_ housing, alloggi

protetti, supporto

VITA ATTIVA ratico ed
(volontariato, stima—— | eF::onomico)
di sé, passioni, ruolo CENTRIDIURNI 11%

sociale, sport)

18% oA

Obiettivo tematico n. 8
Quali sono i bisogni dei caregiver familiari delle persone non autosufficienti

QUALITA' SERVIZI
(assistenza sanitaria______
di base, personale
formato, servizi

SUPPORTO
PSICOLOGICO

= 1%

integrati)
12%
STRUTTURE
RE:?[;-;\IE;IZ);.I e/ | "~ AIUTI ECONOMICI
12%
DIURNE :
16%
RETESOCIALE l SUPPORTO A
3% DOMICILIO (SAD,
INFORMAZIONE ADI, assistenti
fconcscenzaUiD0;— ___familiari, dimissioni
T T T ospedale)
percorsi clinici, corsi 26%

caregiver, tecniche
assistenziali)
17%
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Obiettivo tematico n. 9
Quali sono i bisogni del personale che si occupa dei malati di Alzheimer e demenze

ADEGUATA
ORGANIZZAZIONE
SERVIZIO (turni,

flessibilita,
organico,riconoscimento)_/ FORMAZIONE
12% (supervisione,

formazione continua

LAVORAR tecniche assistenziali
EQUIPE e relazionali)
9% 54%

COLLABORAZIONE
CONFAMILIARI
3%

QUALITA' smvm/

(integrati, tempestivi,
spazi attrezzati,
strumenti operativi) SUPPORTO _—
8% PSICOLOGICO
14%

Obiettivo specifico
Quali le modalita per sviluppare interventi integrati e innovativi tra pubblico e

privato

WELFARE COMMUNITY (con
privati, aziende, associazioni)

6% ™~
co-
FORMAZIONE . PROGRI;I\‘/:IglIAZIONE
CONDIVISA §
PROGETTAZIONE

(mappatura bisogni e
risorse, protocolli
operativi, corsi
caregiver co-gestiti)
52%

2%

INTERVENTI
INTEGRATI (globali,_/
personalizzati di
prevenzione e cura,
UVMD)
17%

COMUNICAZIONE TRA SERVIZI
PUBBLICI E PRIVATI (SIT,
conoscenza, aggiornamento\\
continuo, tavoli permanenti)
23%
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RIEPILOGO DEI BISOGNI SALIENTI NELL’AREA DELLE PERSONE ANZIANE

» Disporre di servizi di supporto domiciliare (SAD, ADI, assistenti familiari,
trasporto/accompagnamento)

» Disporre di una rete di relazioni a livello familiare e sociale (Centri aggregativi,
Universita Adulti/anziani, soggiorni estivi...)

» Per i malati di demenza e Parkinson:
Supporto ai caregiver (corsi di formazione, supporto psicologico e sollievo)

» Vita Attiva (impegno nel volontariato, coltivare passioni, sport, riconoscimento
ruolo sociale)

» Informazione sui servizi ( UDO, modalita di accesso)
» Personale adeguatamente formato (formazione continua e supervisione)

» Co-programmazione e co-progettazione anche con il coinvolgimento delle
famiglie e l'istituzione di tavoli permanenti.
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Tavolo area persone con disabilita
18 RISPOSTE

Obiettivo tematicon. 1
Quali sono i bisogni dei ragazzi con disabilita nell’ambito scolastico

SUPPORTOE
AFFIANCAMENTO A STRUMENTI/ATTREZZATU
SCUOLA (sostegno RA DELLA
) scolastico, B SCUOLA/COMUNE (ausili,
onent?mento post, trasporto, supermento
diploma) barriere..)

SERVIZI 19%

SOCIOSANITARIE
SOCIALI
(integrazione
sociosanitaria, servizi _/
riabilitativi)
7%

17%

PERSONALE
PREPARATOE
SPECIALIZZATOSIA
SUL PIANO
DIDATTICO, SIA PER ————
L'INCLUSIONEE
SUPERVISIONE
29%

INCLUSIONE
SCOLASTICAE
SOCIALE (inclusione
in classe e nel

territorio)
28%

Obiettivo tematico n. 2

Quali sono i bisogni delle famiglie e dei caregiver per favorire la permanenza delle
persone con disabilita nel proprio nucleo familiare

RETI DI SUPPORTO SUPPORTO
(rete diaiuto, gruppi - _DOMICILIARE (servizi
AMA) domiciliaridi
7%, sostegno e supporto

\

pratico)

SUPPORTO 27%

PSICOLOGICO

5% \

QUALITA' DEI SERVIZI
(interventi globali,
personalizzati,
partecipati) T
12% k

STRUTTURE
RESIDENZIALI,
SEMIRESIDENZIALI e
DI SOLLIEVO
29%

AIUTO ECONOM
7%

1ICO_

INFORMAZIONE

(conoscere le UDO, le
SUPPORTO NELL'INSERIMENTO—— ~—— caratteristiche della
LAVORATIVO disabilita)

3% 10%
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Obiettivo tematico n. 7
Quali sono le modalita per sviluppare interventi integrati ed innovativi tra pubblico e
privato sociale nell’ambito della disabilita

FORMAZIONE QUALITA' DEI SERVIZI
CONGIUNTA (anche (personale

con utentie qualificato/stabile,
familiari) adeguati

6% finanziamenti, basi
scientifiche)

18%

___COINVOLGIMENTO

FAMIGLIAE
ASSOCIAZIONI
9%
CO-PROGRAMMAZIONEE Y
CO-PROGETTAZIONE
MIGLIORE

(coinvolgimento famiglie,
tavoli permanenti)
52%

 _ COMUNICAZIONE
(incontri periodici,
disponibilita,..)
15%

RIEPILOGO DEI BISOGNI SALIENTI NELL’AREA DELLA DISABILITA’

» Personale della scuola preparato e specializzato sia sul piano didattico sia
nell’lambito dell’inclusione sociale, supportato anche da interventi di
supervisione;

» Inclusione scolastica e sociale (nel gruppo classe e in attivita extra scolastiche;

» Disporre di strutture residenziali e semiresidenziali/diurne e di sollievo;

» Disporre di servizi di supporto domiciliare;

» Co-programmazione e co-progettazione anche con il coinvolgimento delle
famiglie e l'istituzione di tavoli permanenti.
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Tavolo area dipendenze

12 RISPOSTE

Obiettivo tematico 1

Quali sono i bisogni della popolazione giovanile nella prevenzione dalle dipendenze

OPPORTUNITA'

SOSTEGNO ADULTI
RELAZIONALE LAVO:%ATNE SIGNIGFICATIVI
(sportellidiascolto, ~ (famiglia, scuola,
interventidi \»\x _____contesti educativi)
empowerment, e 20%
ambienti di vita
capacitanti,

esperienze
gratificanti)
16%

SPAZIAGGREGATIVI
(gestione positiva
tempo libero)
24%

_INFORMAZIONE/FOR
MAZIONE (a scuola,
nel territorio,
promozione life
skills)

36%

Obiettivo tematico 1b
Quali sono i bisogni degli insegnanti nella prevenzione dalle dipendenze

COLLABORAZIONE
CON SERVIZI
SPECIALISTICI
11% N\
N FORMAZIONE
(continua,
COLLABORAZIONE supervisione casi
CON FAMIGLIA complessi,capacita di
11% intercettare i bisogni,
relazionali,
~—__educative, strumenti
adeguati)
ORGANIZZAZIONE 70%
SCOLASTICA

ADEGUATA (azioni __
educative collettive)
4% b

SUPPORTO PSICO- -/
SOCIALE
INDIVIDUALE
4%
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Obiettivo tematico 1c

Quali sono i bisogni dei genitori nella prevenzione delle dipendenze

SUPPORTO DA SUPPORTO DEI
PARTEDAPARTE == SERVIZI
DELLA SCUOLA ________ SPECIALISTICI (spazi
7% ascolto, supporto
psicosociale)
RETE CONALTRI__— 4 5%
GENITORI
14%
LUOGHI
_______ AGGREGATIVISANI
SRES— (realta a;;:)cnatlve)
SULLE MODALITA'
PER FRONTEGGIARE
LE DIFFICOLTA'
(eventiformativiedi___ \ QUALITA' DEI SERVIZI
sensibilizzazione, R (accessibilita
individuazione facilitatae
segnali dirischio) informale)
41% 7%

Obiettivo tematico 2
Quali sono i bisogni delle persone con disturbo da uso di sostanze nella fase
riabilitativa

SERVIZI ADEGUATI (accessibilita,
interventiindividualizzati, strutture
residenziali per autonomie

SUPPORTO
compromesse) ABITATIVO/LAVORATIVO
12% 23%
SUPPORTO PSICO- _
SOCIALE \\
19% ‘\\
\ 4
y
| ASSISTENZA
| ___SANITARIA
_—
\ - 8%
ASSISTENZA _INCLUSIONE SOCIALE
NELL'USCITA DAI (attivita sportive,
PERCORSI ricreative, nuovi
RIABILITATIVI interessi, rete
(accompagnamento) sociale)
23% 15%
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Obiettivo tematico 3
Quali sono i bisogni delle persone affette da disturbo da Gioco d’Azzardo Patologico

EDUCAZIONE
FINANZIARIA UNITA' DI STRADA

(gestione denaro) 4%
21%

\

SUPPORTO PSICO-
—
SOCIALE

11%

PERCORSI DI CURA
ADHOC
(professionisti
competenti) e

INTEGRATI(con
familiari, ADS)
18%
CONSAPEVOLEZZA
PROBLEMA ~————____NUOVIINTERESSI
(intercettazione \ (attivita nel tempo

precoce) libero, rete sociale)
21% 11%

INFORMAZIONE

o (campagne di

sensibilizzazione)
14%

Obiettivo Specifico
Quali sono le modalita per sviluppare interventi integrati e innovativi tra pubblico e
privato sociale nell’ambito della promozione delle politiche giovanili

FORMAZIONE

CONGIUNTA
0% 2

GESTIONE CONDIVISA
EVENTI

FORMATIVI/INFORMATIVI
5%

COORDINAMENTO
TRA PUBBLICOE
PRIVATO (tavoli dL/
confronto, supporto
ente pubblico al

territorio)
20%

Co-
PROGRAMMAZIONE
e CO-
PROGETTAZIONE (es.
gestione spazi
aggregativi, analisi
dei bisogni)
55%
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RIEPILOGO DEI BISOGNI SALIENTI NELL’AREA DELLE DIPENDENZE

» Fornire informazioni e attivare percorsi formativi a scuola, nel territorio per
promuovere le life skills

» Disporre di spazi aggregativi per la gestione positiva del tempo libero

» Bisogni degli insegnanti:
Acquisizione competenze per intercettare le situazioni di rischio;
Possedere capacita relazionali.

» Bisogni dei genitori:
Informazioni per fronteggiare le difficolta;
Supporto da parte dei servizi specialistici (spazio ascolto, supporto psico-
sociale).

» Bisogni delle persone con Disturbo Uso Sostanze in fase riabilitativa:
Supporto abitativo/lavorativo;
Assistenza nell’uscita dai percorsi riabilitativi.

» Bisogni delle persone affette da Disturbo GAP:
Educazione finanziaria (gestione denaro);
Consapevolezza del problema (intercettazione precoce).

» Co-programmazione e co-progettazione tra pubblico e privato sociale
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Tavolo area salute mentale

14 RISPOSTE

Obiettivo Tematico n.1

Quali sono le modalita per favorire la presa in carico integrata delle persone affette da
disturbi mentali

Bl-JDGET.Dl SALUTE -(con  COLLABORAZIONE DSM-
coinvolgimento paziente o

o e — COMUNI (tavoli di
N farr:lglna) confronto sui
7% bisogni/risposte del
territorio, Visite
Domiciliari congiunte,
gestione emergenze)
18%

COLLABORAZIONETRA
DSM E UUOO AULSS
(SIL, passaggioda NPI)K
7%

FORMAZIONE
CONDIVISASUDCA
(rivoltaa MAP e PLS, al
P.S. su codice lilla)
7%

. EQUIPE
MULTIPROFESSIONALE
(intrae
interservizi,supporto
psicologico, interventi
personalizzati e globali,
UVvMD)
32%

LAVORO DI RETE CON
SOGGETTI FORMALIE
INFORMALI DEI.TERRITORIC!//'/
(migliore comunicazione)
29%

Obiettivo Tematico n. 2

Quali sono le modalita consolidare la collaborazione tra Dipartimento di Salute
Mentale, gli enti locali, I'associazionismo e il volontariato

LAVORO DI RETE

POTENZIAMENTO (tavoli tematici,
DSM SUL condivisione
TERR_ITORlO percorsi/prassie
(assistenza progetti individuali,
domiciliare specifica) circolarita

4% —\

informazioni,
———___riconoscimento

Terzo Settore, co-
PROCEDURA PER _/ programmazione)
GESTIONE CASI 58%
CRITICI
4%
STRUMENTI

CONDIVISI (UVMD, /
visita domiciliare,
case manager
disponibile)
15%

FORMAZIONE &
CONDIVISA

19%
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Obiettivo Tematico n. 3
Quali sono i bisogni sociali delle persone affette da disturbi mentali

INTERVENTI PSICO-
EDUCATIVI (perutentie
familiari) SUPPORTO
3% ABITATIVO/LAVORATIVO
‘ (co-housing, tirocini)
44%

_—

PRESAIN CARICO

INTEGRATA \

SOCIOSANITARIA ¥
(presenzadifigure

stabili) =~ T—_

6%

PROTOCOLLO DI//
DIMISSIONE
PROTETTA (in
particolare per
anziani con disturbi
psichiatrici)

3%
SOCIALIZZAZIONEE
INCLUSIONE
(sviluppo progetti, in
particolare per
giovani)

INTERVENTI DOMICILIARI e
SUPPORTO AUTONOMIA (CSM,

SAD, assistenti familiari)
11% 33%

RIEPILOGO DEI BISOGNI SALIENTI NELL’AREA SALUTE MENTALE

» Lavoro di Rete tra soggetti formali e informali del territorio (collaborazione
tra DSM e Comuni/Terzo Settore; migliorare circolarita informazioni)

» Equipe multiprofessionale (intra e inter servizi)

» Formazione congiunta (tra DSM - UUOO ULSS - MAP/PLS - Enti Locali e
soggetti del territorio)

» Supporto abitativo/lavorativo (co-housing, tirocini)

» Supporto autonomia della persona (sostegno domiciliare specifico)

» Inclusione sociale (in particolare per giovani).
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Tavolo area inclusione sociale

16 RISPOSTE

Obiettivo tematico 7
Quali sono i bisogni delle persone in condizione di poverta estrema e senza dimora

PRONTO INTERVENTO

ASSISTENZA SANITARIA
SOCIALE
9%
2%
SOLUZIONI ABITATIVE
SERVIZI INTEGRATI (int. (spazi protetti, housing

globali, personalizzati) first)

4% ~~ 40%

AIUTI ECONOMICI
(sussidiealimenti)
9%

SEGRETARIATO SOCIALE _ |
7%

SOSTEGNO /
PSICOLOGICO ed
EDUCATIVO

9% ~—
LAVOROE _— T~ _RETE SOCIALE

FORMAZIONE 7%
13%

Obiettivo specifico LE POLITICHE PUBBLICHE PER L’ABITARE
Quali modalita per rilanciare le politiche pubbliche per I'abitare

SOSTEGNO UTENZA ACCORDICON
(interventi integrati, PROPRIETARI
capacitanti/di _\ (canone concordato,
empowerment) matching
13% ospitanti/richiedente
COLLABORAZIONE e incentivi)
AGENZIE 38%
IMMOBILIARI
(convenzioni, affitti__—
agevolati)

9%

EDILIZIA PUBBLICA _—
(riqualificazione
case, inserimenti
mirati, revisione
criteriaccesso)
9%

SOLUZIONI ABITATIVE

FONDO SOLIDALE
INNOVATIVE(housingJ/ = ______TRACOMUNI (fondo

first, co-housing, solidale, garanzia per
proprieta enti religiosi) morosita e danni)
22% 9%
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Obiettivo specifico
Quali sono le modalita per sviluppare interventi integrati e innovativi tra pubblico e
privato sociale nell’ambito della promozione delle politiche per I'inclusione

INTEGRAZIONE co-

SOCIOSANITARIA e PROGRAMMAZIONE
SIT DELLE FRAGILITA' _ E CO-
7% PROGETTAZIONE
(analisi bisogni, di co-
housing, ricerca

fondi)
PROTOCOLLI ENTI 46%
PUBBLICIED ETS
(modelli buone
prassi, strumenti,
anche con CPI)
14%
TAVOLI PERMANENTI __——
POLITICHE
INCLUSIONE
. WELFARE
(creazione e
potenziamento) - GE_NERI_‘TNO
11% FORMAZIONE—" ——(valorizzazione delle
CONDIVISA capacity)
11% 11%

RIEPILOGO DEI BISOGNI SALIENTI NELL’AREA INCLUSIONE SOCIALE
» Soluzioni abitative innovative (housing first, cohousing, spazi protetti)
» Accesso al lavoro e alla formazione

» Accordi con proprietari di immobili (canone concordato, matching
ospitante/richiedente, incentivi)

» Co-programmazione e co-progettazione tra pubblico e privato sociale per
progetti di analisi bisogni, cohousing e ricerca fondi

» Interventi di empowerment (sostegno psico-educativo, capacitante, welfare
generativo)
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