
AZIENDA ULSS N. 8 BERICA
Viale F. Rodolfi n. 37 – 36100 VICENZA

DELIBERAZIONE
DEL DIRETTORE GENERALE

O G G E T T O

PROCEDURA NEGOZIATA PER L’AFFIDAMENTO SERVIZIO DI CALL CENTER E DI 
SUPPORTO AMMINISTRATIVO PER LE ATTIVITA' DEGLI SPORTELLI AMMINISTRATIVI 
DISTRETTUALI DELL’AZIENDA ULSS 8 “BERICA": AGGIUDICAZIONE.

Proponente: UOC PROVVEDITORATO ECONOMATO E GESTIONE LOGISTICA
Anno Proposta: 2023
Numero Proposta: 1657/23



Il Direttore dell’UOC Provveditorato, Economato e Gestione della logistica riferisce che:

con atto deliberativo n. 1078 del 23/06/2023 è stato disposto di indire gara a procedura negoziata - ai 
sensi dell’art. 36 comma 2 lettera b) del D.Lgs. n. 50/2016 e dell’art. 1 comma 2 lettera b) del D.L. n. 
76/2020, convertito con modificazioni dalla L. n. 120/2020 e s.m.i. - in piattaforma “Sintel”, a lotto unico, 
con aggiudicazione dell’offerta economicamente più vantaggiosa, per l’affidamento del servizio di call 
center remoto e di supporto amministrativo per le attività degli sportelli amministrativi distrettuali 
dell’Aulss 8 “Berica”, per un periodo di due anni, invitando tutte le ditte abilitate sulla piattaforma 
telematica Sintel, per un importo biennale totale posto a base d’asta pari a € 199.000,00 (IVA esclusa) - 
numero di gara 9158934 - CIG 98909248B0 - CUI N. S02441500242202200017;

la documentazione di gara è stata resa disponibile nel sito internet dell’Aulss 8 “Berica” e nella 
piattaforma telematica Sintel procedura ID 171171343 del 26/06/2023;

ai chiarimenti pervenuti è stata fornita risposta nei termini e con le modalità previsti dal disciplinare di 
gara (All. 1);

entro il termine di ricezione delle offerte, fissato per il giorno 18/07/2023 alle ore 16:00, è pervenuta 
l’offerta dell’operatore economico Planetcall Direct Srl con sede legale a Campobasso, Piazza Molise 
23, C.F. e P.IVA 03206090791;

in data 20/07/2023, si è svolta la seduta di gara per la verifica della documentazione amministrativa, a 
conclusione della quale l’operatore economico partecipante è stato ammesso al prosieguo della gara, 
come da verbale allegato, da intendersi parte integrante del presente provvedimento (All. 2);

come risulta dal suddetto verbale, è stato avviato nei confronti dell’operatore economico Planetcall Direct 
il c.d. “soccorso istruttorio”, richiedendo di integrare la documentazione presentata nei termini riportati 
in tale verbale;

con nota prot. Aulss 8 “Berica” n. 76245 del 24 luglio 2023 è stato chiesto all’operatore economico 
partecipante Planetcall Direct Srl, di integrare la documentazione presentata;

in data 25 luglio 2023, si è tenuta la seduta per la valutazione dell’integrazione alla documentazione 
presentata dalla suddetta impresa, come da verbale allegato, da intendersi parte integrante del presente 
provvedimento (All. 3): verificate le integrazioni documentali prodotte e considerato che la restante 
documentazione amministrativa risulta correttamente presentata, come indicato nel predetto verbale del 
20 luglio 2023, l’operatore economico Planetcall Direct Srl è stato ammesso alle successive fasi di gara;

con nota prot. n. 80832 del 07/08/2023, è stata nominata la Commissione Giudicatrice per la valutazione 
dell’offerta tecnica;

nella seduta riservata dell’08/08/2023, la Commissione Giudicatrice ha verificato la sussistenza e la 
regolarità della documentazione tecnica contenuta nella busta telematica e richiesta dal disciplinare di 
gara, come da verbale allegato, da intendersi parte integrante del presente provvedimento (All. 4), 
ammettendo la Ditta alla fase successiva della gara;

successivamente, la Commissione Giudicatrice, riunitasi in seduta riservata ha effettuato la valutazione 
della proposta tecnica, come risulta dal verbale all’uopo redatto in data 17 agosto 2023, allegato al 



presente provvedimento per farne parte integrante (All. 5); 

nella seduta riservata del 30/08/2023, la Commissione Giudicatrice ha proceduto ad aprire la busta 
telematica contenente l’offerta economica della Ditta Planetcall Direct Srl, attribuendo il punteggio 
prezzo, a termini del Disciplinare di gara, utilizzando la funzionalità disponibile nella piattaforma e 
formulando la proposta di aggiudicazione alla Ditta Planetcall Direct Srl, come risulta da verbale 
allegato, da intendersi parte integrante del presente provvedimento (All. 6):

Operatore 
Economico

Punteggio 
tecnico 
riparametrato

Punteggio 
economico

Totale 
punteggio

Offerta economica 
24 mesi (iva esclusa)

Planetcall Direct srl 70,00 30,00 100,00 € 193.030,08

in esito a tali operazioni, il RUP ha proceduto alla verifica di congruità dell’offerta, richiedendo 
all’impresa Planetcall Direct Srl, risultata prima in graduatoria, le giustificazioni atte a comprovare la 
congruità dell’offerta, per quanto attiene a vari elementi di costi del servizio oggetto dell’appalto e, con 
verbale del 21 settembre 2023, che si allega al presente provvedimento per farne parte integrante (All. 
7), ha ritenuto congrua l’offerta;

i sopracitati verbali vengono allegati alla presente delibera nella versione priva di firme da parte dei 
sottoscrittori, mentre le versioni con le firme in originale sono depositate agli atti presso gli Uffici 
dell’UOC proponente;

il disciplinare di gara prevedeva la facoltà di aggiudicare la gara anche in caso di una sola offerta valida 
pervenuta;

relativamente ai costi della manodopera è stata regolarmente effettuata, ai sensi dell’art. 95, comma 10 
del D.Lgs. n. 50/2016, la valutazione di merito circa il rispetto di quanto previsto dall’art. 97, comma 5, 
lett. d) del D.Lgs. n. 50/2016 medesimo;

si propone, quindi, di aggiudicare a Planetcall Direct Srl con sede legale a Campobasso, Piazza Molise 
23, C.F. e P.IVA 03206090791, il servizio in oggetto per un periodo di 24 mesi per un importo di euro € 
193.030,08 (Iva al 22% esclusa);

ai fini dell’esecuzione del contratto in argomento, si applicano le disposizioni normative di cui agli artt. 
n. 31, comma 5 e n. 216, comma 27 – octies, del D.Lgs. n. 50/2016 che rinviano alle linee guida n. 3 
dell’ANAC, relativamente alla nomina del Direttore dell’Esecuzione del Contratto; ciò considerato, la 
nomina del DEC si rende in questo caso necessaria, ai sensi delle citate linee guida n. 3, art. 10.2, che 
impongono di nominare un DEC diverso dal RUP nel caso in cui, per ragioni concernenti 
l’organizzazione interna alla stazione appaltante, è necessario il coinvolgimento di unità organizzative 
diverse da quella che ha curato l’affidamento;

nel concreto, il DEC dovrà provvedere a coordinare e supervisionare le prestazioni oggetto del contratto 
al fine di garantire il buon andamento del servizio. Il DEC, inoltre, riceverà le fatture e attesterà la 
liquidità delle stesse dopo avere verificato la corrispondenza tra i servizi effettivamente resi ed i dati 
contrattuali (prezzo e qualità).

Il medesimo Direttore ha attestato l’avvenuta regolare istruttoria della pratica anche in relazione alla sua 



compatibilità con la vigente legislazione regionale e statale in materia.

I Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio-Sanitari hanno espresso il parere favorevole per 
quanto di rispettiva competenza.

Sulla base di quanto sopra per i motivi in premessa e qui integralmente richiamati

IL DIRETTORE GENERALE

DELIBERA

1. di prendere atto di quanto citato in premessa e qui integralmente richiamato;

2. di approvare i verbali di gara (allegati nn. 1,2,3,4,5,6 e 7) tutti allegati alla presente deliberazione 
per farne parte integrante e sostanziale;

3. di aggiudicare a Planetcall Direct Srl con sede legale a Campobasso, Piazza Molise 23, C.F. e 
P.IVA 03206090791, per un periodo di 24 mesi per un importo biennale di euro 193.030,08 (Iva 
e oneri per rischi da interferenza esclusi), il servizio di call center remoto e di supporto 
amministrativo per le attività degli sportelli amministrativi distrettuali dell’Aulss 8 “Berica”, 
numero di gara 9158934 - CIG 98909248B0;

4. di dare atto che l’onere complessivo di spesa per 24 mesi, pari ad Euro 235.497,58  (Iva al 22% 
inclusa), sarà imputato, in ragione delle attività richieste e dei relativi fabbisogni, al conto n. 
5507000260 “Altri servizi non sanitari” del bilancio sanitario così suddiviso:

- anno 2023: €    19.624,80 
- anno 2024: €  117.748,79 
- anno 2025  €    98.123,99 

5. di dare atto che il contratto sarà stipulato, ai sensi dell’art. n. 32 comma 14 del D.Lgs. n. 50/2016 
e ss.mm. e ii., in modalità elettronica mediante scrittura privata e di autorizzare il Direttore  
dell’U.O.C. Provveditorato Economato e Logistica – dott. Sandro Possamai - alla sottoscrizione 
dello stesso con la Ditta aggiudicataria;

6. di prevedere che la nomina del DEC venga effettuata con successivo distinto provvedimento;

7. di nominare, con il suddetto contratto, la Ditta aggiudicatrice quale responsabile esterno del 
trattamento dei dati personali effettuato nell’ambito dello svolgimento del servizio previsto, ai 
sensi dell’art. n. 28 del Regolamento Europeo 2016/679 e del Regolamento dell’Azienda Ulss 8 
“Berica” in materia di dati personali, già richiamati nel capitolato d’oneri;

8. di disporre che il presente atto venga pubblicato all’Albo on line di questa Azienda Ulss 8.

*****



Parere favorevole, per quanto di competenza:

Il Direttore Amministrativo
(dr. Fabrizio Garbin)

Il Direttore Sanitario
(dr.ssa Romina Cazzaro)

Il Direttore dei Servizi Socio-Sanitari
(dr. Achille Di Falco)

IL DIRETTORE GENERALE
(Maria Giuseppina Bonavina)

Copia del presente atto viene inviato al Collegio Sindacale al momento della pubblicazione.

        IL DIRETTORE
UOC AFFARI GENERALI



  
Servizio Sanitario Nazionale - Regione Veneto 

AZIENDA ULSS N. 8 BERICA 
Viale F. Rodolfi n. 37 � 36100 VICENZA 

                      COD. REGIONE 050�COD. U.L.SS.508  COD.FISC. E P.IVA 02441500242�Cod. iPA AUV 
Tel.  0444 753111 - Fax  0444 753809 Mail  protocollo@aulss8.veneto.it  

PEC protocollo.centrale.aulss8@pecveneto.it 
www.aulss8.veneto.it 

 

 
 

 

Prot. 
 
Servizio: UOC PROVVEDITORATO, ECONOMATO  
E GESTIONE DELLA LOGISTICA 
Indirizzo sede: Viale F. Rodolfi 37 � 36100 Vicenza 
Direttore: Dott. Sandro Possamai 
 
 

 
PROCEDURA NEGOZIATA TELEMATICA PER L�APPALTO DEL SERVZIO DI CALL CENTER E ATTIVITÀ 
DI BACK-OFFICE A SUPPORTO DEGLI SPORTELLI AMMINISTRATIVI DISTRETTUALI DELL�AZIENDA 

ULSS 8 BERICA 
 

GARA SIMOG N. 9158934  
CIG N. 98909248B0 

 
 
 

CHIARIMENTO N. 1 
 

A pag. 3 del Capitolato Tecnico, in riferimento alla dotazione di PC da mettere a disposizione, 
viene indicato che questi devono essere dedicati alla commessa per motivi di sicurezza in quanto 
devono essere collegati alla rete intranet dell'AULSS. 
A tal proposito si chiede di specificare le modalità previste per tale collegamento (es. PuntoPunto, 
MPLS, VPN client, VPN site-to-site, altro�.). 

 
 
RISPOSTA AL CHIARIMENTO N. 1 
 
Per il collegamento si dovrà adottare una VPN Client o VPN Site-to-site (a seconda 
dell�infrastruttura della ditta aggiudicataria). 
Si precisa che la ditta aggiudicataria dovrà essere disponibile a eseguire il collegamento   via WAF 
(Web Application Firewall) in corso d�implementazione da parte di questa Aulss.   
 

 
 

 

 

 

 

            

IL DIRETTORE 
UOC PROVVEDITORATO, ECONOMATO 

 E GESTIONE DELLA LOGISTICA 
Dott. Sandro Possamai 

                       
 

    

Azienda ULSS8 Berica Prot n.0071425/23 del 10/07/2023
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